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[bookmark: _Toc7536][bookmark: _Toc12299][bookmark: _Toc12500][bookmark: _Toc24742][bookmark: _Toc18002][bookmark: _Toc2339][bookmark: _Toc3396][bookmark: _Toc359][bookmark: _Toc5503][bookmark: _Toc23158][bookmark: _Toc15609][bookmark: _Toc22925][bookmark: _Toc4911][bookmark: _Toc11846]综述
【北京市住宅专项维修资金管理系统】个人网厅端是为业主或无房个人在线办理住宅专项维修资金相关业务提供服务的数字化平台。
个人网厅端主要包含个人房屋信息查询、资金明细查询、个人交存、查询交存记录、维修资金管理、我要查询以及站外快速交存等功能，业主或无房个人可以按需登录并办理相关业务。
个人用户使用住房维修公积金网厅端办理业务存在以下三种情况：
（1）登录系统且账号下有房屋数据，请参考章节2；
（2）登录系统且账号下无房屋数据，请参考章节3；
（3）非登录状态下进行站外快速交存，请参考章节4。
[bookmark: _Toc14841][bookmark: _Toc5055][bookmark: _Toc19938][bookmark: _Toc7834][bookmark: _Toc9616][bookmark: _Toc2331][bookmark: _Toc13900][bookmark: _Toc26476][bookmark: _Toc6302][bookmark: _Toc14179][bookmark: _Toc7524][bookmark: _Toc7398][bookmark: _Toc4636][bookmark: _Toc5425]登录系统且账号下有房屋数据
[bookmark: _Toc7267][bookmark: _Toc14897][bookmark: _Toc14895][bookmark: _Toc26910][bookmark: _Toc25679][bookmark: _Toc3918][bookmark: _Toc883][bookmark: _Toc17866][bookmark: _Toc25099][bookmark: _Ref12552][bookmark: _Toc9388][bookmark: _Toc18652][bookmark: _Toc29760][bookmark: _Toc28212][bookmark: _Toc26120]用户登录操作说明
用户进入北京住房公积金管理中心官网（如图2.1.1所示）后点击【个人网上业务平台（北京中心）】按钮进入【登录提示页面】（如图2.1.2所示）。
[image: 1.首页]
[bookmark: _Ref10857]图2.1.1住房公积金官网首页
在【登录提示页面】（如图2.1.2所示）点击【北京市统一身份认证平台登录】按钮进入【账号登录页面】（如图2.1.3所示）。
[image: 2.统一身份认证]
[bookmark: _Ref10945]图2.1.2登录提示页面
在【账号登录页面】（如图2.1.3所示）选择登录方式完成登录进入【网上业务平台页面】（如图2.1.4所示）。如未注册账号，请先点击图2.1.4中的【立即注册】进行账号注册操作。
[image: 3.账号密码登录]
[bookmark: _Ref11360]图2.1.3账号登录页面
在【网上业务平台页面】（如图2.1.4所示）点击左下角【维修资金】图标进入个人维修资金网厅首页（账号下有房用户登录首页如图2.2.2.1所示，账号下无房用户登录首页如图3.2.2.1所示）。

[image: 4.登录首页]
[bookmark: _Ref11882]图2.1.4用户网上业务平台页面
[bookmark: _Toc26654][bookmark: _Toc21975][bookmark: _Toc7804][bookmark: _Toc15118][bookmark: _Toc20550][bookmark: _Toc20801][bookmark: _Toc31759][bookmark: _Toc4419][bookmark: _Toc13673][bookmark: _Toc5829][bookmark: _Toc8703][bookmark: _Toc176][bookmark: _Toc21156][bookmark: _Toc14087]首页（有房屋数据）
[bookmark: _Toc28981][bookmark: _Toc4184][bookmark: _Toc324][bookmark: _Toc2788][bookmark: _Toc30590][bookmark: _Toc20034][bookmark: _Toc28866][bookmark: _Toc19737][bookmark: _Toc19300][bookmark: _Toc964][bookmark: _Toc6696][bookmark: _Toc10542][bookmark: _Toc27480][bookmark: _Toc15051]首页（有房屋数据）功能介绍
若登录用户名下有房屋数据录入维修资金系统，且维修资金系统维护的业主信息（业主名称+证件号码）与登录用户（用户姓名+证件号码）一致，则登录成功后进入有房首页。
[bookmark: _Toc17063][bookmark: _Toc30895][bookmark: _Toc26054][bookmark: _Toc24115][bookmark: _Toc24583][bookmark: _Toc7393][bookmark: _Toc25413][bookmark: _Toc32673][bookmark: _Toc15144][bookmark: _Toc1290][bookmark: _Toc4412][bookmark: _Toc469][bookmark: _Toc505][bookmark: _Toc22929]首页（有房屋数据）功能操作说明
用户可以通过首页查看【个人信息】【我的房屋】【我要交款】【我要查询】和【我的交存记录】（如图2.2.2.1所示）。
[image: ]
[bookmark: _Ref6945]图2.2.2.1首页（有房）
[bookmark: _Toc22487][bookmark: _Toc863][bookmark: _Toc22146][bookmark: _Toc26468][bookmark: _Toc15240][bookmark: _Toc18817][bookmark: _Toc22857][bookmark: _Toc19311][bookmark: _Toc9529][bookmark: _Toc6801][bookmark: _Toc4535][bookmark: _Toc3282][bookmark: _Toc19263]我的房屋
[bookmark: _Toc23301][bookmark: _Toc6201][bookmark: _Toc9062][bookmark: _Toc10436][bookmark: _Toc22207][bookmark: _Toc1798][bookmark: _Toc4902][bookmark: _Toc5084][bookmark: _Toc22829][bookmark: _Toc10634][bookmark: _Toc25522][bookmark: _Toc5690][bookmark: _Toc18654][bookmark: _Toc7181]我的房屋查询功能介绍
根据登录用户“用户名称+证件号码”查询用户名下房屋信息。
[bookmark: _Toc14987][bookmark: _Toc11153][bookmark: _Toc30072][bookmark: _Toc3312][bookmark: _Toc27096][bookmark: _Toc14243][bookmark: _Toc13443][bookmark: _Toc7998][bookmark: _Toc19444][bookmark: _Toc11569][bookmark: _Toc7001][bookmark: _Toc5422][bookmark: _Toc4948][bookmark: _Toc26299]我的房屋查询功能操作说明
（1）房屋查询。用户登录后，点击首页中【我的房屋】卡片中的【更多】按钮（如图2.3.2.1所示）可以查看用户账号下绑定的房屋列表（如图2.3.2.2所示）。
[image: ]
图2.3.2.1首页-我的房屋
[image: ]
图2.3.2.2房屋列表
若房屋较多，可在最上方输入房屋地址信息，点击【查询】进行精确查找。
用户在房屋卡片中，点击【查看详情】按钮进入房屋详情页，可以查看某一具体房屋的信息，点击【资金明细】按钮进入资金明细列表页，可以查看房屋资金情况。点击【详情】按钮可以查看该笔资金详情并进行开具维修资金电子票据（如图2.3.2.3~图2.3.2.5所示）。
[image: 图片1]
图2.3.2.3房屋详情页
[image: ]
图2.3.2.4资金明细列表
[image: ]
图2.3.2.5资金详情
（2）申请开具维修资金电子票据。在图2.3.2.5中可以为交存成功且未开票的房屋进行开具电子票据申请。点击【我要开票】按钮，系统自动开票，开票状态显示为开票中（如图2.3.2.6所示）。在此页面稍等片刻，待发票开具成功后（如图2.3.2.7所示），点击【查询/下载】按钮可以将发票保存至本地（如图2.3.2.8所示）。
注：
1　 若电子票据开具失败，可以按此流程重新开票；
2　 若已通过其他渠道申请过纸质维修资金票据，则页面提示“您的纸质票据已开具，不支持再次开具电子票据。”（如图2.3.2.9所示）。
[image: 图片1]
图2.3.2.6我要开票-开票中
[image: ]
图2.3.2.7我要开票-开票成功
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图2.3.2.8我要开票-电子票据下载
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图2.3.2.9已开票情况温馨提示
（3）新增房屋。在图2.3.2.1中，点击【添加房屋】按钮进入个人造册页（如图2.3.2.10所示）。下拉框选择造册方式，输入相关信息点击提交。
[image: ]若选择网签合同编号或不动产权证号，点击【查询】按钮，页面带出相关信息。下拉框选择房屋所在区域，输入联系电话，点击【提交】按钮跳转至结果页（如图2.3.2.11所示）。
[image: ]
图2.3.2.10个人造册
[image: ]
图2.3.2.11个人造册结果页1（无需审核的情况）
在图2.3.2.10中，点击【历史记录】可以查看历史新增房屋的流水信息（如图2.3.2.12所示）。
[image: ]
图2.3.2.12个人造册历史记录
注：若编号对应的房屋已存在于系统并且与业主身份校验成功，则点击提交后房屋自动添加（如图2.3.2.11所示）；否则需要等管理部审核通过后生效（如图2.3.2.13所示）。
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图2.3.2.13个人造册结果页2（需审核的情况）
[bookmark: _Toc18607][bookmark: _Toc21337][bookmark: _Toc22333][bookmark: _Toc5251][bookmark: _Toc5660][bookmark: _Toc21455]我要交款
[bookmark: _Toc16026][bookmark: _Toc30228][bookmark: _Toc8229][bookmark: _Toc21184][bookmark: _Toc29234][bookmark: _Toc20510][bookmark: _Toc12318][bookmark: _Toc23855][bookmark: _Toc6431][bookmark: _Toc13106][bookmark: _Toc3211][bookmark: _Toc22643][bookmark: _Toc20850]我要交款功能介绍
用户登录后，可以在该板块查询用户名下所有关联房屋需要交存的信息。
[bookmark: _Toc16803][bookmark: _Toc977][bookmark: _Toc27678][bookmark: _Toc264][bookmark: _Toc10011][bookmark: _Toc21771][bookmark: _Toc7255][bookmark: _Toc13463][bookmark: _Toc30296][bookmark: _Toc19815][bookmark: _Toc4479][bookmark: _Toc19100][bookmark: _Toc4125]我要交款功能操作说明
用户登录后，点击首页中【我要交款】卡片（如图2.4.2.1所示），可以看到待交存的房屋列表（如图2.4.2.2所示）。点击【我要交款】按钮跳转至交存信息详情页（如图2.4.2.3所示）。
[image: ]
图2.4.2.1首页-我要交款
[image: ]
图2.4.2.2房屋交款列表
[image: ]
图2.4.2.3交存申请详情页
不同缴费类型对应的交存页面展示不同，根据页面提示输入交存金额或确认交存金额，点击【立即付款】按钮跳转至支付页面（如图2.4.2.4所示）。使用微信或支付宝扫码完成支付后，点击【已支付】按钮，交存完成。
[image: ]
图2.4.2.4支付页
[bookmark: _Toc22796][bookmark: _Toc6419][bookmark: _Toc24257][bookmark: _Toc19848][bookmark: _Toc9375]我要查询
[bookmark: _Toc17241][bookmark: _Toc13069][bookmark: _Toc25337][bookmark: _Toc6682][bookmark: _Toc24130][bookmark: _Toc24549][bookmark: _Toc18777][bookmark: _Toc20237][bookmark: _Toc22364][bookmark: _Toc1169][bookmark: _Toc31832][bookmark: _Toc20896][bookmark: _Toc2309][bookmark: _Toc8114]我要查询功能介绍
用户输入的房屋地址信息，查询非本人名下的其他房屋待交存信息及资金明细列表。
[bookmark: _Toc16016][bookmark: _Toc31749][bookmark: _Toc6994][bookmark: _Toc11443][bookmark: _Toc14406][bookmark: _Toc14425][bookmark: _Toc10866][bookmark: _Toc30984][bookmark: _Toc6105][bookmark: _Toc27053][bookmark: _Toc28170][bookmark: _Toc5665][bookmark: _Toc27282][bookmark: _Toc18582]我要查询功能操作说明
用户登录后，点击首页中【我要查询】卡片（如图2.5.2.1所示），进入我要查询页（如图2.5.2.2所示）。
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图2.5.2.1首页
[image: ]
[bookmark: _Ref11672]图2.5.2.2我要查询页
可以选择精确查询、网签合同编号、不动产权证号三种模式。
（1）精确查询。在图2.5.2.2中，输入房屋的完整地址，点击【查询】按钮进入交存页面。若查询他人房屋，则页面进行弹窗提示（如图2.5.2.3所示）。点击【知道了】按钮确认弹窗信息后，可以继续进行交存和查看资金明细操作。
[image: ]
图2.5.2.3我要查询（查询结果）
[bookmark: _Toc18193][bookmark: _Toc15589][bookmark: _Toc28032][bookmark: _Ref6618][bookmark: _Toc32667]（2）网签合同编号查询。在图2.5.2.2中，输入网签合同编号，选择房屋类型，点击【查询】按钮。若系统检索到该房屋并且与登录业主匹配，则可直接进行交存（如图2.5.2.4所示）。若系统未检索到该房屋与业主信息匹配，则提示进行添加房屋（如图2.5.2.5所示）。点击【添加房屋】按钮进行个人造册。后续操作可参见2.3.2。
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图2.5.2.4我要查询-交存（查询结果）
[image: ]
图2.5.2.5我要查询-未匹配信息（查询结果）
（3）不动产权证号查询。输入房屋的不动产权证号，点击【查询】按钮。若系统检索到该房屋并且与登录业主匹配，则可直接进行交存（如图2.5.2.6所示）。若系统未检索到该房屋与业主信息匹配，则提示进行添加房屋（如图2.5.2.7所示）。点击【添加房屋】按钮进行个人造册。后续操作可参见2.3.2。
[image: ]
图2.5.2.6我要查询-交存（查询结果）
[image: ]
图2.5.2.7我要查询-未匹配信息（查询结果）
注：若系统通过网签合同编码或不动产权证号查询到房屋，将打开我要交存页面：
（1）若系统判断房屋需要退款，则进行弹窗提示，业主需要持身份证、房屋产权证明及北京市住宅专项维修资金票据到房屋所在行政区住房公积金管理部办理维修资金退款业务。
（2）若房屋为售后公有住房，则进行弹窗提示，需由所属单位前往房屋所在行政区住房公积金管理部办理交存。
（3）若系统判断登录人员和房屋业主不为同一人，则进行弹窗提示，继续交存产生的票据将显示现业主姓名。
[bookmark: _Toc29696][bookmark: _Toc17998][bookmark: _Toc29799][bookmark: _Toc3276][bookmark: _Toc14308]我的交存记录
[bookmark: _Toc15522][bookmark: _Toc23530][bookmark: _Toc1671][bookmark: _Toc23663][bookmark: _Toc16323]我的交存记录功能介绍
用户在个人网厅端进行交存后，可在此模块查看交存记录并下载开票信息。
[bookmark: _Toc10818][bookmark: _Toc6012][bookmark: _Toc10394][bookmark: _Toc32301][bookmark: _Toc23809]我的交存功能操作说明
用户登录后，点击首页中【我的交存记录】卡片（如图2.6.2.1所示），可以看到我的交存记录列表（如图2.6.2.2所示）。
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图2.6.2.1首页
[image: ]
图2.6.2.2我的交存记录列表
[bookmark: _Toc20996][bookmark: _Toc19842][bookmark: _Toc19065][bookmark: _Toc12868][bookmark: _Toc2912][bookmark: _Toc3047][bookmark: _Toc3260][bookmark: _Toc1972][bookmark: _Toc1628][bookmark: _Toc21268]登录系统且账号下无房
[bookmark: _Toc10149][bookmark: _Toc2829][bookmark: _Toc6647][bookmark: _Toc28418][bookmark: _Toc4104][bookmark: _Toc28482][bookmark: _Toc22921][bookmark: _Toc20843][bookmark: _Toc26345][bookmark: _Toc18700][bookmark: _Toc8651][bookmark: _Toc24082][bookmark: _Toc13620][bookmark: _Toc26322]用户登录操作说明
登录操作请参考章节2.1。
[bookmark: _Toc13628][bookmark: _Toc15722][bookmark: _Toc10334][bookmark: _Toc5931][bookmark: _Toc339][bookmark: _Toc14730][bookmark: _Toc16411][bookmark: _Toc8587][bookmark: _Toc15529][bookmark: _Toc3682][bookmark: _Toc27487][bookmark: _Toc17326][bookmark: _Toc24708][bookmark: _Toc10041]首页（无房屋数据）
[bookmark: _Toc4343][bookmark: _Toc11557][bookmark: _Toc92][bookmark: _Toc4377][bookmark: _Toc31771][bookmark: _Toc1135][bookmark: _Toc28437][bookmark: _Toc5371][bookmark: _Toc28961][bookmark: _Toc27235][bookmark: _Toc31506][bookmark: _Toc24207][bookmark: _Toc23585][bookmark: _Toc27607]首页（无房屋数据）功能介绍
若用户登录后页面显示无房，需先添加房屋再进行后续操作。
[bookmark: _Toc2704][bookmark: _Toc14852][bookmark: _Toc20725][bookmark: _Toc6323][bookmark: _Toc18944][bookmark: _Toc29333][bookmark: _Toc13768][bookmark: _Toc1638][bookmark: _Toc8808][bookmark: _Toc1854][bookmark: _Toc23564][bookmark: _Toc29426][bookmark: _Toc7845][bookmark: _Toc205]首页（无房屋数据）功能操作说明
用户登录后进入无房状态下的首页页面（如图3.2.2.1所示），可以在右上角点击【添加房屋】按钮，进入添加房屋页面（如图3.2.2.2所示），可以根据网签合同编号、不动产权证号、上传证明材料进行添加。后续操作可参见2.3.2。
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[bookmark: _Ref27497]图3.2.2.1首页（无房）
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图3.2.2.2添加房屋（无房）
[bookmark: _Toc4233][bookmark: _Toc16659][bookmark: _Toc9707][bookmark: _Toc19554][bookmark: _Toc4511][bookmark: _Toc24637][bookmark: _Toc16006][bookmark: _Toc20507][bookmark: _Toc31352][bookmark: _Ref8048][bookmark: _Toc22215][bookmark: _Toc27519][bookmark: _Toc3998][bookmark: _Toc30937][bookmark: _Toc1481]非登录状态下站外快速交存
[bookmark: _Toc5411][bookmark: _Toc7330][bookmark: _Toc7778][bookmark: _Toc12448][bookmark: _Toc2707][bookmark: _Toc24264][bookmark: _Toc19446][bookmark: _Toc3614][bookmark: _Toc9002][bookmark: _Toc16889][bookmark: _Toc6845][bookmark: _Toc9122][bookmark: _Toc8924][bookmark: _Toc2367]站外个人快速交存功能介绍
站外个人快速交存业务为北京住房公积金官网-便民服务-个人办事中的住宅专项维修资金个人在线支付功能，便于业主为商维房屋进行快速交存，无需登记即可进行交存单支付。
[bookmark: _Toc32325][bookmark: _Toc11505][bookmark: _Toc23078][bookmark: _Toc18408][bookmark: _Toc29985][bookmark: _Toc3964][bookmark: _Toc2999][bookmark: _Toc31500][bookmark: _Toc27406][bookmark: _Toc118][bookmark: _Toc4808][bookmark: _Toc4333][bookmark: _Toc31059][bookmark: _Toc32293]站外个人快速交存功能操作说明
商维用户在公积金网厅系统中找到快速交存入口（如图4.2.1所示），进入快速交存页面（如图4.2.2所示）。
[image: ]
[bookmark: _Ref14237] 图4.2.1个人快速交存入口页
在快速交存页面（如图4.2.2所示）填写【业务流水号】和【业主名称】，点击【查询】按钮查询对应业务。
[image: ]
[bookmark: _Ref14433]图4.2.2快速交存信息填写页
在【业务详情页】（如图4.2.3所示）点击【立即交存】按钮进入支付页面（如图4.2.4所示）。
[image: ]
[bookmark: _Ref14580]图4.2.3业务详情页
在页面中根据提示进行支付操作即可。交存后的业务数据可以通过【维修资金管理】或【资金明细】进行查询。
[image: ]
[bookmark: _Ref14691]图4.2.4支付页
交存完成后，重新进入快速交存页面（如图4.2.2所示），填写【业务流水号】和【业主名称】，点击【查询】按钮进入查询结果页。
（1）点击【我要开票】（如图4.2.5-1所示）。可以为已交存成功且未开发票的流水提交维修资金电子票据开票申请，系统自动开票。开票成功后可以查看下载。
（2）点击【查询/下载】（如图4.2.5-1所示）。可以查看系统已成功开具的电子票据情况（如图4.2.6所示）。
（3）点击【重新开票】（如图4.2.5-2所示）。可以为开票失败的流水重新提交开票申请，待系统自动开票后查看。
[image: ]
图4.2.5查询结果页-1
[image: ]
图4.2.5查询结果页-2
[image: ]
图4.2.6查看电子票据
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