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1. [bookmark: _Toc24562][bookmark: _Toc13820][bookmark: _Toc19460]

2. [bookmark: _Toc15302][bookmark: _Toc30784]综述
2.1. [bookmark: _Toc22116][bookmark: _Toc2418][bookmark: _Toc4158][bookmark: _Toc19094]目的依据
依据《北京市住房租赁条例》及《北京市住房租赁押金托管和租金监管暂行办法》，为保护租赁当事人合法权益，促进住房租赁市场健康发展，北京市住房资金管理中心（以下简称资金中心）积极践行以人民为中心的发展思想，通过北京市住房租赁押金托管和租金监管系统（以下简称监管系统），实现对住房租赁押金托管和租金监管的管理。
2.2. [bookmark: _Toc23540][bookmark: _Toc30670][bookmark: _Toc2520][bookmark: _Toc19114]适用范围
本市范围内承租他人住房从事转租业务的住房租赁企业，向承租人收取的押金、租金的托管、监管及监督管理，适用《办法》。
[bookmark: _GoBack]《办法》规定，押金应当按照住房租赁合同约定的押金支付时间、金额存入用于押金托管的账户；住房租赁合同约定预收租金数额超过3个月租金的，全部租金应当按合同约定的租金支付时间、金额缴存至租金监管账户。
2.3. [bookmark: _Toc14895][bookmark: _Toc29974][bookmark: _Toc2870][bookmark: _Toc8686]系统介绍
【北京市住房租赁押金托管和租金监管系统】移动端基于京通小程序及京通APP公积金业务模块，是为承租人提供住房租赁押金托管和租金监管业务办理的移动端操作系统。
承租人京通端主要包含租押金缴纳订单查询、租押金余额查询、租押金退款方案确认功能，承租人可以按需登录并办理相关业务。
3. [bookmark: _Toc17641][bookmark: _Toc10471][bookmark: _Toc19785][bookmark: _Toc12094]登录
承租人通过京通APP，或进入微信、支付宝、百度APP，搜索关键字“京通”，点击进入“京通”小程序，完成个人身份实名认证后，选择【公积金】，点击【住房租赁押金 租金】，进入监管系统移动端首页，展示租押金监管业务相关功能菜单。
首次使用租押金监管业务相关功能，系统弹出《用户须知》，认真阅读合约后，拉至合约底部，在倒计时结束后点击【同意】，进入相关功能。若不同意，点击【返回】。
4. [bookmark: _Toc1739][bookmark: _Toc20689][bookmark: _Toc5389][bookmark: _Toc63]押金租金缴纳订单查询
4.1. [bookmark: _Toc16329][bookmark: _Toc28380][bookmark: _Toc21538][bookmark: _Toc46]功能说明
承租人登录后，可在该功能中查看本人缴纳账单所生成的订单及明细。缴纳过程中如出现异常退出等情况，可通过该功能查看订单状态并重启缴纳流程。
4.2. [bookmark: _Toc27725][bookmark: _Toc15497][bookmark: _Toc1125][bookmark: _Toc16758]办理程序
承租人登录京通小程序及京通APP后，点击【公积金】-【住房租赁押金 租金】-【押金 租金缴纳订单查询】，进入订单查询页面（如图3.2.1所示），默认展示承租人进行缴纳账单时所生成的所有状态的订单，订单类型为承租人缴纳订单。
[image: C:\Users\13683\Desktop\写写写\截图\京通\订单1.jpg订单1]
图 3.2.1缴纳订单查询
可依据“合同备案编号”、“订单编号”查询，输入编号后提交，即可查询订单。清空所输内容后提交，重置查询结果。
4.2.1. [bookmark: _Toc8519][bookmark: _Toc6747][bookmark: _Toc11696][bookmark: _Toc21454]订单状态
订单状态包括：待确认、支付中、成功、失败、取消、已监管。
（1）待确认：缴款过程中，已生成订单但未选择缴纳方式时异常退出页面，该笔订单处于“待确认”状态，如10分钟内无操作，“待确认”状态订单将自动取消。承租人可重新发起支付（具体流程见3.2.4去缴款），或手动取消订单（具体流程见3.2.5取消订单）。
（2）支付中：已生成订单并选择缴纳方式，订单状态更新为支付中。选择支付宝支付缴纳时如异常退出，承租人可重新缴款（具体流程见3.2.3继续缴纳）。
（3）成功：选择支付宝支付缴纳的订单，承租人支付成功后，订单状态更新为成功。
（4）失败：选择支付宝支付缴纳的订单，承租人支付失败后，订单状态更新为失败。
（5）取消：待确认状态订单超过10分钟未处理将自动更新为取消状态；选择支付宝支付缴纳的支付中订单，超过3分钟未支付成功将自动更新为取消状态；承租人手动取消的订单自动更新为取消状态。
（6）已监管：支付宝支付方式缴纳的监管资金于次日到达市资金中心押金托管、租金监管账户，银行汇款缴纳的监管资金实时到达市资金中心押金托管、租金监管账户。资金确认入账后，监管系统发送短信通知至承租人，同时订单状态更新为已监管。
4.2.2. [bookmark: _Toc8741][bookmark: _Toc2082][bookmark: _Toc27987][bookmark: _Toc5989]订单详情
点击所选订单，进入缴纳订单详情页面（如图3.2.2所示），展示订单基础信息、缴纳方式、付款方信息（仅缴纳方式为银行汇款的已监管状态订单显示）、收款方信息（仅缴纳方式为银行汇款的订单显示）、订单明细。
[image: C:/Users/13683/Desktop/写写写/图片媒体素材/五期截图/承租人京通/缴纳订单/订单详情.png订单详情]
图 3.2.2缴纳订单查询-详情
4.2.3. [bookmark: _Toc10599][bookmark: _Toc2316][bookmark: _Toc5543][bookmark: _Toc23201]继续缴纳
缴纳方式为支付宝支付的“支付中”订单，可重新联动缴款，点击缴纳订单查询页面中所选订单下方【继续缴纳】，进入订单详情页面（如图3.2.3.1所示），点击下方【继续缴纳】，跳转至该订单对应的APP支付页面，承租人支付后系统展示支付结果。
[image: C:/Users/13683/Desktop/写写写/图片媒体素材/五期截图/承租人京通/缴纳订单/继续缴纳.png继续缴纳]
图 3.2.3.1【继续缴纳】订单详情
4.2.4. [bookmark: _Toc18975][bookmark: _Toc30853][bookmark: _Toc20089][bookmark: _Toc10326]去缴款
“待确认”状态的订单，可重新发起支付，点击缴纳订单查询页面（如图3.2.4.1所示）中所选订单下方【去缴款】，进入订单详情页面（如图3.2.4.2所示）。点击下方【去缴款】，弹出付款提示（如图3.2.4.3所示），选择支付方式并提交，跳转至对应的APP支付页面，承租人支付后系统展示支付结果。
[image: 待确认首页]
图 3.2.4.1【去缴款】缴纳订单查询
[image: 待确认详情]         [image: C:/Users/13683/Desktop/写写写/图片媒体素材/视频截图素材/京通/统一尺寸/11.png11]
图 3.2.4.2【去缴纳】订单详情      图 3.2.4.3【去缴纳】收银台
4.2.5. [bookmark: _Toc10897][bookmark: _Toc29861][bookmark: _Toc23423][bookmark: _Toc15055]取消订单
“待确认”状态的银行汇款订单，承租人可主动取消订单，点击缴纳订单查询页面中所选订单下方【取消订单】，系统提示“确认取消该订单？”（如图3.2.5.1所示），点击【	确定取消】，正式取消订单；点击【取消】，取消操作。或进入订单详情页面（如图3.2.5.2所示），点击下方【取消订单】，订单取消。
[image: ] [image: ]
图 3.2.5.1【取消订单】缴纳订单查询
                          [image: ]
图 3.2.5.2【取消订单】订单详情
5. [bookmark: _Toc15453][bookmark: _Toc17040][bookmark: _Toc1173][bookmark: _Toc15145]网签直缴
5.1. [bookmark: _Toc14456][bookmark: _Toc2863][bookmark: _Toc3276][bookmark: _Toc8372]功能说明
承租人可在“北京市房屋租赁服务平台”完成住房租赁合同网签备案后，联动至监管系统缴纳监管资金。网签直缴方式可实现承租人直接缴款至市资金中心押金托管、租金监管账户。
5.2. [bookmark: _Toc507][bookmark: _Toc7648][bookmark: _Toc32559][bookmark: _Toc32464]办理程序
5.2.1. [bookmark: _Toc7805][bookmark: _Toc32152][bookmark: _Toc31372][bookmark: _Toc10930]网签
企业于“北京市房屋租赁服务平台”完成合同备案后，承租人可登录京通小程序及京通APP，进入【住房服务】-【我是租户】-【合同备案】查看备案合同信息（如图4.2.1.1所示），点击【租押金监管】-【去支付】（如图4.2.1.2所示）。确认提示信息后（如图4.2.1.3所示），联动至监管系统【待缴合同信息】页面（如图4.2.1.4所示），仅展示网签合同信息。
[image: 网签1]     [image: C:\Users\13683\Desktop\写写写\截图\京通\网签2.jpg网签2]
    图 4.2.1.1建委-合同信息         图 4.2.1.2建委-【去支付】
[image: 网签3]     [image: 网签4]
   图 4.2.1.3建委-提示信息       图 4.2.1.4网签-待缴合同信息
5.2.2. [bookmark: _Toc19568][bookmark: _Toc16200][bookmark: _Toc27892][bookmark: _Toc32653]确认缴纳
跳转页面中显示合同备案编号、信息、租押金金额、待缴总金额。点击【>】进入查询待缴账单页面（如图4.2.2.1所示）。
[image: 网签5]
图 4.2.2.1网签-查询待缴账单
勾选账单记录，下方显示所选记录金额合计，点击【承租人缴款】，进入承租人缴纳订单页面。提示：同一合同备案下的租金待缴账单，只能顺序选择，不能跨账单顺序选择，否则校验不通过。
5.2.3. [bookmark: _Toc5541][bookmark: _Toc20230][bookmark: _Toc23860][bookmark: _Toc21427]支付订单
缴纳订单页面（如图4.2.3.1所示）显示订单信息、订单明细，核对订单无误后，点击下方【立即缴纳】，弹出付款提示，选择支付方式并提交，跳转至对应的APP支付页面，承租人支付后系统展示支付结果；如订单信息有误，点击下方【取消订单】返回上一页面。
[image: 网签6]            [image: C:/Users/13683/Desktop/写写写/图片媒体素材/视频截图素材/京通/统一尺寸/11.png11]
图 4.2.3.1网签-立即缴纳          图 4.2.3.2网签-收银台
6. [bookmark: _Toc2021][bookmark: _Toc11902][bookmark: _Toc25260][bookmark: _Toc28951]押金租金余额查询
6.1. [bookmark: _Toc21362][bookmark: _Toc4760][bookmark: _Toc27700][bookmark: _Toc23563]功能说明
承租人登录京通小程序及京通APP后，可在该功能中查看本人名下所有已备案合同的监管资金余额及明细。
6.2. [bookmark: _Toc30415][bookmark: _Toc27978][bookmark: _Toc28121][bookmark: _Toc21516]办理程序
承租人登录京通小程序及京通APP后，点击【公积金】-【住房租赁押金 租金】-【押金 租金余额查询】，进入租押金余额查询页面（如图5.2.1所示），默认展示承租人名下近一年的已备案合同。备案合同对应多个承租人时，每个承租人均可查询已备案合同信息。
[image: 余额1]            [image: 余额2]
图 5.2.1租押金余额查询              图 5.2.2备案起止日期查询
可依据“备案起止日期”、“合同备案编号”查询（如图5.2.2所示）。点击合同右侧【>】，显示备案合同信息及监管押金余额、监管租金余额（如图5.2.3所示）。
[image: 余额-详情]
图 5.2.3租押金余额查询-详情
7. [bookmark: _Toc12651]押金租金退款方案确认
7.1. [bookmark: _Toc13382][bookmark: _Toc20914][bookmark: _Toc13243][bookmark: _Toc28060]功能说明
承租人登录后，可在该功能中查看、确认合同到期或合同解约产生的退款方案；确认退款入账账号；查看已确认的退款合同方案。
住房租赁合同期满或解除，企业应当提出退还意见，向承租人发送退款方案确认。企业未在规定时间内提出退还意见的，押金、剩余租金的本金及利息全部退还至承租人账户。
如有特殊情况需修改收款户名信息，流程见6.2.3.特殊情况。
7.2. [bookmark: _Toc3771]办理程序
7.2.1. [bookmark: _Toc7163][bookmark: _Toc29089][bookmark: _Toc10403][bookmark: _Toc19587]待办、已办查看
承租人登录京通小程序及京通APP后，点击【公积金】-【住房租赁押金 租金】-【押金 租金退款方案确认】，共有两个页签，【待办】页面（如图6.2.1.1所示）展示承租人名下所有待确认的退款方案；【已办】页面（如图6.2.1.2所示）展示承租人所有已确认的退款方案，点击进入可查看退款方案信息及状态（如图6.2.1.3所示）。
[image: 退款1] [image: 退款2]  [image: 退款已办详情]
图 6.2.1.1.退款-待办   图 6.2.1.2退款-已办    图 6.2.1.3退款-已办详情
提示：如有多个承租人，企业用户默认选择退至第一个承租人，收款承租人可查看退款方案并回复退款意见，其余承租人仅支持查看退款方案。
7.2.2. [bookmark: _Toc3408][bookmark: _Toc2410][bookmark: _Toc28351][bookmark: _Toc16751]退款方案确认
企业发送退款方案至承租人后，监管系统向承租人发送短信提醒。承租人应当在企业提出退款方案后3个工作日内确认是否同意。承租人在3个工作日内未确认，经提示提醒，在之后的3个工作日内仍未确认的，剩余租押金按企业提出的退款方案退还。
选择本次确认的备案合同，点击“退款方案确认”任务，进入退款方案确认页面，共两页。
首页（如图6.2.2.1所示）展示备案信息、房源信息、出租信息、承租人信息，核对无误后点击【下一步】进入下一页（如图6.2.2.2所示），展示退款方案。
[image: 退款确认1]                 [image: 退款确认2]
图 6.2.2.1退款方案确认详情页1    图 6.2.2.2退款方案确认详情页2
回复意见前，承租人需再次确认收款账号及开户银行。若承租人确认时录入的收款账户信息与企业录入不同，以承租人录入为准。承租人也可上传附件信息，文件格式为jpg、pdf、png，单个文件大小限制为1M。
[bookmark: _Toc27967][bookmark: _Toc21749][bookmark: _Toc2092]同意退款方案
承租人同意退款方案，意见栏位选择【同意此方案退款】，点击【提交】，跳转至付款清单页，展示收款信息及金额。确认无误后点击【确定】，退款方案反馈成功。当日，系统按退款方案自动付款，具体到账时间以银行为准，退款流程完成。
提示：全额退款至承租人时，只有【同意此方案退款】的选项。
[bookmark: _Toc29721][bookmark: _Toc18181][bookmark: _Toc3251]自行协商
承租人不同意退款方案的，可以与企业自行协商解决；不愿协商或者协商不成的，可以向中介协会提出调解，也可以通过诉讼、仲裁等途径解决。
承租人不同意退款方案，选择自行协商的，在【退款方案确认】页面确认收款账号及开户行后，意见栏位选择【不同意】-【不同意，退回租赁企业修改】，提交后弹出提示信息（如图6.2.2.2.1所示），点击【继续协商】，退款方案反馈成功。企业与承租人协商一致后，企业修改退款方案并提交至承租人。系统再次向承租人发送确认短信提醒，承租人登录承租人端同意退款方案，退款流程完成。
[image: 协商]
图 6.2.2.2.1不同意，退回租赁企业修改
[bookmark: _Toc22824][bookmark: _Toc2712][bookmark: _Toc25671]中介协会介入调解
承租人不同意退款方案，选择中介协会介入调解的，在【退款方案确认】页面输入收款账号及开户行后，意见栏位选择【不同意】-【不同意，申请中介协会调解】，提交后弹出提示信息，请输入“同意扣除金额”后点击【申请调解】（如图6.2.2.3.1所示），跳转至付款清单页，展示收款信息及金额。确认无误后点击【确认】，退款方案反馈成功。
系统按当前退款方案中“退还承租人金额”部分退还承租人，具体到账时间以银行为准；承租人填写的“同意扣除金额”部分退至企业账户；剩余金额作为争议资金由中介协会负责进行调解，暂不支付。经调解协商一致后，中介协会填写争议部分最终退款方案，上传调解证明材料，直接按最终方案退款，退款流程完成。
[image: 中介]
图 6.2.2.3.1不同意，申请中介协会调解
[bookmark: _Toc21382][bookmark: _Toc4184][bookmark: _Toc23415]仲裁
不愿协商或者协商不成的，承租人可申请仲裁。在【退款方案确认】页面输入收款账号及开户行后，意见栏位选择【不同意】-【不同意，选择仲裁】，提交后弹出提示信息，请输入“同意扣除金额”后点击【自行仲裁】（如图6.2.2.4.1所示），跳转至付款清单页，展示收款信息及金额。确认无误后点击【确认】，退款方案反馈成功。系统按当前退款方案中“退还承租人金额”部分退还承租人，具体到账时间以银行为准；承租人填写的“同意扣除金额”部分退至企业账户；剩余金额由中介协会根据仲裁结果分配，暂不支付。承租人需在仲裁结束后，向中介协会提交仲裁判决结果，中介协会按照判决结果填写争议部分最终退款方案，并直接按最终方案退款，退款流程完成。
[image: 仲裁]
图 6.2.2.4.1不同意，选择仲裁
[bookmark: _Toc23293][bookmark: _Toc23788][bookmark: _Toc21770]诉讼
不愿协商或者协商不成的，承租人可申请诉讼。在【退款方案确认】页面输入收款账号及开户行后，意见栏位选择【不同意】-【不同意，选择诉讼】提交后弹出提示信息，请输入“同意扣除金额”后点击【自行诉讼】（如图6.2.2.5.1所示），跳转至付款清单页，展示收款信息及金额。确认无误后点击【确认】，退款方案反馈成功。系统按当前退款方案中“退还承租人金额”部分退还承租人，具体到账时间以银行为准；承租人填写的“同意扣除金额”部分退至企业账户；剩余金额由中介协会根据诉讼结果分配，暂不支付。承租人需在诉讼结束后，向中介协会提交诉讼判决结果，中介协会按照判决结果填写争议部分最终退款方案，并直接按最终方案退款，退款流程完成。
[image: 诉讼]
图 6.2.2.5.1不同意，选择诉讼
7.2.3. [bookmark: _Toc10485][bookmark: _Toc28030][bookmark: _Toc27031][bookmark: _Toc17917]特殊情况
退款方案中收款人户名固定为承租人姓名，不支持修改。如有特殊情况需变更收款人户名，待退款指令支付失败后，需由企业端发起“承租人收款失败”特殊处理流程，中介协会审批通过后，退款按新收款人信息支付，退款流程完成。
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