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[bookmark: _Toc178519841]综述
[bookmark: _Toc178519842]目的依据
依据《北京市住房租赁条例》及《北京市住房租赁押金托管和租金监管暂行办法》，为保护租赁当事人合法权益，促进住房租赁市场健康发展，北京市住房资金管理中心（以下简称资金中心）积极践行以人民为中心的发展思想，通过北京市住房租赁押金托管和租金监管系统（以下简称监管系统），实现对住房租赁押金托管和租金监管的管理。
[bookmark: _Toc178519843]适用范围
本市范围内承租他人住房从事转租业务的住房租赁企业，向承租人收取的押金、租金的托管、监管及监督管理，适用《暂行办法》。
《暂行办法》规定，押金应当按照住房租赁合同约定的押金支付时间、金额存入用于押金托管的账户；住房租赁合同约定预收租金数额超过3个月租金的，全部租金应当按合同约定的租金支付时间、金额缴存至租金监管账户。
[bookmark: _Toc178519844]系统介绍
【北京市住房租赁押金托管和租金监管系统】中介协会端是中介协会用于办理租房押金托管和租金监管业务的网上业务操作系统。
单位网上业务平台可用于办理承租人收款信息变更审核、退款争议处理、已办查询等业务。
[bookmark: _Toc178519845]登录方式
[bookmark: _Toc178519846]登录平台
登录北京住房公积金网（gjj.beijing.gov.cn），点击首页右侧【单位网上业务平台】（如图 2.1.1所示）。
[bookmark: _Ref32567]图 2.1.1 北京住房公积金网首页[image: ]
选择【住房租赁押金托管和租金监管系统】（以下简称“监管系统”）（如图 2.1.2所示）。

[image: ]
[bookmark: _Ref32685]图 2.1.2 住房租赁押金托管和租金监管系统
中介协会用户选择相应认证方式（如图 2.1.3所示），登录“北京统一身份认证平台”后自动登录单位网上业务系统并给出对应单位主体的权限。
[image: ]
[bookmark: _Ref113]图 2.1.3 北京市统一身份认证平台页面
[bookmark: _Toc178519847]认证方式
[bookmark: _Toc22634][bookmark: _Toc11921][bookmark: _Toc7665][bookmark: _Toc5101][bookmark: _Toc178519848]证书登录
使用“北京市法人一证通”企业USBkey登录，身份认证成功后登录系统。
[bookmark: _Toc178519849]口令登录
使用用户名、密码验证成功后登录系统。
对于首次使用的用户，请完成用户注册及平台审核通过后再登录。
[bookmark: _Toc19258][bookmark: _Toc11742][bookmark: _Toc178519850]电子营业执照
登录系统页面点击“电子营业执照”，页面展示二维码，可使用“电子营业执照 APP”、微信或支付宝小程序的“扫一扫”，扫描页面二维码，身份认证成功后登录系统（如图 2.2.3.1所示）。
[bookmark: _Ref20236]图 2.2.3.1 电子营业执照登录
[bookmark: _Toc178519851]退款争议处理
[bookmark: _Toc178519852]功能说明
合同到期退款和合同解除退款时，如果承租人不同意企业提交的退款方案，承租人选择“不同意，申请中介协会调解”后，该条合同信息及其退款方案信息全部流转至中介协会端，并生成待办，中介协会联系双方调解后，录入最终退款方案。
承租人针对争议可以申请仲裁或诉讼，中介协会根据最终仲裁或诉讼结果，录入退款方案。
[bookmark: _Toc178519853]办理程序
进入监管系统，点击【待办】（如图 3.2.1所示），可根据待处理事项的“类型”、“合同备案编号”进行查询。展示待处理事项的标题、合同备案编号、承租人意见、发起时间。
[image: ]
[bookmark: _Ref20076]图 3.2.1 中介协会待办页
点击【退款争议处理】，进入退款争议处理页面（如图 3.2.2所示），包括全部合同信息和争议退款方案（已退部分标出已退，以上不可修改），以及补充退款方案（可修改）。当有多个承租人时，“补充退款方案”中的“承租人收款姓名”默认显示之前方案的退款收款人，中介协会可点击“承租人收款姓名”框并选择其他承租人并修改对应收款账号信息。
[image: ]
[image: ]
[bookmark: _Ref20654]图 3.2.2 退款争议处理详情页
中介协会填写最终退款方案，监管系统根据此退款方案计算利息并生成退款指令。押金退还承租人金额加押金扣除金额必须等于押金剩余金额；租金退还承租人金额加租金扣除金额必须等于租金剩余金额（如图 3.2.3所示）。
[image: ]
[image: ]
[bookmark: _Ref21382]图 3.2.3 退款方案填写错误提示页
点击【提交】显示付款清单（如图 3.2.4所示），展示即将收取退款的“户名、账号、开户行”信息、及退款的“类型、金额”。点击【确定】完成处理，具体到账时间以银行为准。
[image: ]
[bookmark: _Ref21595]图 3.2.4 付款清单页
[bookmark: _Toc178519854]承租人收款信息变更审核
[bookmark: _Toc178519855]功能说明
承租人因故申请变更收款人户名的，租赁企业将失败的退款指令选择特殊处理，变更收款人姓名、账号信息后提交至中介协会审核。中介协会核实相关证明材料，审核通过的，退款指令推送结算系统。
[bookmark: _Toc178519856]办理程序
进入监管系统，点击【待办】-【承租人收款信息变更审核】（如图 4.2.1所示），进入审核页面。
[image: ]
[bookmark: _Ref22209]图 4.2.1 承租人收款信息变更审核页
展示“支付失败”的付款指令信息、住房租赁企业的联系方式、承租人收款名称变更审核。（如图 4.2.2所示），相应内容均不可修改。
[image: ]
[bookmark: _Ref22434]图 4.2.2 承租人收款信息变更审核详情页
如果中介协会审核通过，点击【同意】，监管系统按照新的收款信息向承租人付款。点击【返回】，返回待办列表页面。（如图 4.2.3所示）
[image: ]
[bookmark: _Ref22568]图 4.2.3 承租人收款信息变更审核提交页
如果中介协会审核不通过，点击【退回企业修改】，录入【退回理由】，点击【确定】（如图 4.2.4所示），流转至租赁企业端重新修改。
[image: ]
[bookmark: _Ref22767]图 4.2.4 承租人收款信息变更审核退回企业修改页
根据实际情形，需提交至中介协会的变更证明材料以中介协会要求为准。
[bookmark: _Toc178519857]已办事项查询
[bookmark: _Toc178519858]功能说明
查询中介协会已处理事项及明细信息。
[bookmark: _Toc178519859]办理程序
进入住房租押金监管系统，点击【已办】，展示已处理事项的类型、合同备案编号、发起时间（如图 5.2.1所示）。
[image: ]
[bookmark: _Ref22947]图 5.2.1 中介协会已办页
点击【退款争议处理】，进入退款争议处理详情页面，展示合同信息、争议退款方案、补充退款方案，右侧查看退款流程（如图 5.2.2所示）。
[image: ]
[bookmark: _Ref23084]图 5.2.2 退款争议处理已办详情页
点击【承租人收款信息变更审核】，进入详情页面，展示付款指令信息，租赁企业、承租人联系方式，承租人户名、收款账号和开户行信息，均不可修改（如图 5.2.3所示）。
[image: ]
[bookmark: _Ref23178]图 5.2.3 承租人收款信息变更审核已办详情页
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