评分标准

分包1：软件开发（核心业务及其配套工作）

	序号
	评分因素及权重
	评分标准
	分值
	说明

	1
	投标报价

（10%）
	满足招标文件要求且投标报价中最低的投标报价为评标基准价其价格分为满分；其他投标人的价格分统一按照以下公式计算：投标报价得分=（评标基准价/投标报价）×10
	10
	

	2
	技术部分（68%）
	项目情况及需求分析
	对项目背景、现状、需求、目标理解分析到位、深入，逻辑清晰严谨，内容针对性强，对项目建设内容及要求理解深刻得5分、项目情况及需求分析不全面，内容有欠缺得3分、未提供或分析不合理得0分。
	5
	

	
	
	整体系统功能设计
	按照本分包中涉及的业务需求及需改造的功能模块进行功能设计，符合现状，与现有系统保持一致连贯性，设计思路清晰、内容全面完整、具体详尽、可操作性强得12分、整体系统功能设计内容全面完整、但较简单，基本满足采购需求得10分、整体系统功能设计内容有欠缺得5分、未提供或整体系统功能设计不合理得0分。
	12
	

	
	
	应用软件整体架构设计
	符合现状，对现状有继承、有优化，设计合理，符合本次项目建设要求，充分考虑各个子系统的连接，数据交互界面清晰、合理，同时体现系统稳定性、可靠性、兼容性、先进性得3分、应用软件整体架构设计内容有欠缺得2分、未提供或整体系统功能设计不合理得0分。
	3
	

	
	
	信息共享平台设计
	基于现有系统情况，结合与分中心信息共享和业务协同需求，基于微服务，进行信息共享平台设计，设计合理、可行、先进，兼容性和扩展性好
得3分、信息共享平台设计有欠缺，部分满足采购需求得2分、未提供或信息共享平台设计不合理得0分。
	3
	

	
	
	与外部系统对接设计
	与北京市、住建部等相关系统的对接设计，包括北京市的市场监管局E窗通、社保、不动产登记部门等，住建部的全国住房公积金异地转移接续平台、全国住房公积金数据平台，人行征信二代信息上报等，方案充分了解对接系统情况，阐述清楚对接各系统的原因及所解决的问题，详细描述对接的方式及对接内容，设计内容符合要求、思路清晰、合理可行得8分、与外部系统对接设计针对对接各系统的原因及所解决的问题有阐述，但内容较简单，基本满足采购需求得6分、与外部系统对接设计内容有欠缺2分、未提供或与外部系统对接设计不合理得0分。
	8
	

	
	
	系统衔接及部署方案
	充分考虑项目现状，清晰阐述业务、功能现状及接口情况，充分考虑与现有系统的一致性、连贯性及服务连续性，与现有系统衔接及部署合理可行，不影响现有系统稳定运行得8分、对业务、功能现状及接口情况均进行阐述，但内容较简单，基本满足采购需求得6分、系统衔接及部署方案内容有欠缺得2分、未提供或系统衔接及部署方案不合理得0分。
	8
	

	
	
	系统测试
	系统测试工作组织安排合理、可行，测试目标、范围、内容、流程、方法等满足项目实际需要，能够支持系统测试的全面性、完整性得5分、系统测试工作组织安排科学合理全面，但内容较简单得3分，系统测试工作组织内容有欠缺得1分、未提供或系统测试方案不合理得0分。
	5
	

	
	
	系统安全
	系统安全设计符合现状，方案设计合理、全面，能够满足安全定级要求得2分、否则得0分。
	2
	

	
	
	项目团队
	本项目团队成员配备符合项目实际需要，人员具有以下证书：

项目经理具有信息系统项目管理师或PMP证书的，得2分，无得0分。

项目成员具有信息系统项目管理师、系统分析师、系统架构设计师、软件设计师、系统集成项目管理工程师、ORACLE OCP、IT服务项目经理等证书，每个证书得1分（同一项证书最多得2分），最高得4分，无得0分。
	6
	提供证书复印件、人员近半年内任意一个月内在投标人单位的社保缴纳证明或住房公积金缴存证明，并加盖投标人公章

	
	
	项目实施管理
	提供项目实施管理方案，包括项目组织实施、项目团队配置、进度计划、质量控制、文档管理等，方案全面合理，可操作性强，符合项目实际，满足项目要求得6分、实施管理方案全面，但内容较简单4分、实施管理方案内容有欠缺得2分、未提供或实施管理方案不合理得0分。
	6
	

	
	
	培训方案
	提供完善的培训方案，方案全面合理，培训人员熟悉项目，培训教材内容针对性强，培训组织科学可行，可操作性强，符合项目实际，满足项目要求得5分、培训方案内容有欠缺得3分、未提供或培训方案不合理得0分。
	5
	

	
	
	售后服务
	提供完善的售后服务方案，方案全面合理，包括服务团队组成、服务响应时间等内容的服务体系健全，科学可行，可操作性强，符合项目实际，满足项目要求得5分、售后服务方案不全面，内容有欠缺得3分、未提供或售后服务方案不合理得0分。
	5
	

	3
	商务部分

(22%)
	投标人资质证书
	具有与本项目分包匹配的软件开发建设及服务能力，提供以下资质证书：
ISO20000 IT服务管理体系认证证书，有得3分，无得0分。

ISO27001信息安全管理体系认证证书，有得3分，无得0分。
	6
	提供处于有效期内的资质证书复印并加盖供应商公章作为依据。

	
	
	投标人软件研发能力
	具有与本项目分包匹配的软件研发能力，提供名称中包含以下关键字的计算机软件著作权登记证书：

“住房公积金归集”

“住房公积金贷款”

“维修资金”或“维修基金”

“房改售房款”

“电子档案”

“核算”

“资金结算”

“银行结算”

“统一接入”

“信息共享”

“住房公积金信息监管上报”

“住建部数据平台上报”

“内部门户”

以上证书每个得1分，最高得10分，无得0分。
	10
	提供相关证书复印并加盖供应商公章作为依据。

	
	
	业绩情况
	具有与本项目类似的项目经验，提供副省级及以上政府机关或事业单位的综合信息相关（合同名称或合同内容包含“归集”或“贷款”或“核算”或“结算”等类似关键词）系统建设（含新建或升级改造）项目业绩，每个业绩得3分，最多加6分。
	6
	提供合同首页、相关内容页、金额页、签字盖章页，上述复印件须加盖投标人公章。


分包2：软件开发（客服内管决策系统及其配套工作）

	序号
	评分因素及权重
	评分标准
	分值
	说明

	1
	投标报价

（10%）
	满足招标文件要求且投标报价中最低的投标报价为评标基准价其价格分为满分；其他投标人的价格分统一按照以下公式计算：投标报价得分=（评标基准价/投标报价）×10
	10
	

	2
	技术部分（68%）
	项目情况及需求分析
	对项目背景、现状、需求、目标理解分析到位、深入，逻辑清晰严谨，内容针对性强，对项目建设内容及要求理解深刻得5分、项目情况及需求分析不全面，内容有欠缺得3分、未提供或分析不合理得0分。
	5
	

	
	
	整体系统功能设计
	按照本分包中涉及的业务需求及需改造的功能模块进行功能设计，符合现状，与现有系统保持一致连贯性，设计思路清晰、内容全面完整、具体详尽、可操作性强得14分、整体系统功能设计内容全面完整、但较简单，基本满足采购需求得10分、整体系统功能设计内容有欠缺得5分、未提供或整体系统功能设计不合理得0分。
	14
	

	
	
	与外部系统对接设计
	与北京市相关系统的对接设计，包括北京市的市场监管局E窗通、北京通和国家政务服务门户、北京市移动公共服务平台、网上政务服务大厅单点登录，光大云交费平台等，方案充分了解要对接的系统的情况，阐述清楚对接各系统的原因及所解决的问题，详细描述对接的方式及对接内容，对每类系统描述内容符合要求、思路清晰、合理可行得10分、与外部系统对接设计针对对接各系统的原因及所解决的问题有阐述，但内容较简单，基本满足采购需求得8分、与外部系统对接设计内容有欠缺4分、未提供或与外部系统对接设计不合理得0分。
	10
	

	
	
	系统衔接及部署方案
	充分考虑项目现状，清晰阐述业务、功能现状及接口情况，充分考虑与现有系统的一致性、连贯性及服务连续性，与现有系统衔接及部署合理可行，不影响现有系统稳定运行得10分、对业务、功能现状及接口情况均进行阐述，但内容较简单，基本满足采购需求得8分、系统衔接及部署方案内容有欠缺得4分、未提供或系统衔接及部署方案不合理得0分。
	10
	

	
	
	系统测试
	系统测试工作组织安排合理、可行，测试目标、范围、内容、流程、方法等满足项目实际需要，能够支持系统测试的全面性、完整性得5分、系统测试工作组织内容有欠缺得3分、未提供或系统测试方案不合理得0分。
	5
	

	
	
	系统安全
	系统安全设计符合现状，方案设计合理、全面，能够满足安全定级要求得3分、否则得0分。
	3
	

	
	
	项目团队
	本项目团队成员配备符合项目实际需要，人员具有以下证书：

项目经理具有信息系统项目管理师或PMP证书的，得2分，无得0分。

项目成员具有信息系统项目管理师、系统分析师、系统架构设计师、软件设计师、系统集成项目管理工程师、ORACLE OCP、IT服务项目经理等证书，每个证书得1分（同一项证书最多得2分），最高得4分，无得0分。
	6
	提供证书复印件、人员近半年内任意一个月内在投标人单位的社保缴纳证明或住房公积金缴存证明，并加盖投标人公章

	
	
	项目实施管理
	提供项目实施管理方案，包括项目组织实施、项目团队配置、进度计划、质量控制、文档管理等，方案全面合理，可操作性强，符合项目实际，满足项目要求得5分、实施管理方案全面，但内容较简单得3分、实施管理方案内容有欠缺得1分、未提供或实施管理方案不合理得0分。
	5
	

	
	
	培训方案
	提供完善的培训方案，方案全面合理，培训人员熟悉项目，培训教材内容针对性强，培训组织科学可行，可操作性强，符合项目实际，满足项目要求得5分、培训方案全面合理，但内容较简单得3分、培训方案内容有欠缺得1分、未提供或培训方案不合理得0分。
	5
	

	
	
	售后服务
	提供完善的售后服务方案，方案全面合理，包括服务团队组成、服务响应时间等内容的服务体系健全，科学可行，可操作性强，符合项目实际，满足项目要求得5分、售后服务方案全面，但内容较简单，基本满足采购需求得4分，售后服务方案不全面内容有欠缺得2分、未提供或售后服务方案不合理得0分。
	5
	

	3
	商务部分

(22)
	投标人资质证书
	具有与本项目分包匹配的软件开发建设及服务能力，提供以下资质证书：

个人信息安全认证ISO29151证书，有得3分，无得0分。

具有信息安全服务资质认证CCRC安全运维证书，有得3分，无得0分。
	6
	提供处于有效期内的资质证书复印并加盖供应商公章作为依据。

	
	
	投标人软件研发能力
	具有与本项目分包匹配的软件研发能力，提供名称中包含以下关键字的计算机软件著作权登记证书：

“移动公积金”

“业务与信息管理”

“网上营业厅”

“运营决策”

“数据共享”

以上证书每个得2分，最高得10分，无得0分。
	10
	提供相关证书复印并加盖供应商公章作为依据。

	
	
	业绩情况
	具有与本项目类似的项目经验，提供政府机关或事业单位的综合信息相关（合同名称或合同内容包含“网上业务”“执法”“决策”等类似关键词）系统建设（含新建或升级改造）项目业绩，每个业绩得3分，最多加6分。
	6
	提供合同首页、相关内容页、金额页、签字盖章页，上述复印件须加盖投标人公章。


分包3：第三方软件测评

	评审因素
	分值
	评分标准

	服务价格
	10
	按如下公式计算得出各报价得分：

报价得分=（基准价/报价）×10%×100

注：基准价即满足采购要求且报价最低的。
	10

	企业资质证书及业绩
	14
	近三年内完成类似项目业绩，每提供1份有效的业绩资料（能提供合同首页及签字盖章页复印件视为有效）得2分，最高14分。
	14

	
	16
	1.供应商具有有效期内的中国合格评定国家认可委员会实验室认可证书（CNAS）（证书复印件，加盖供应商公章），得2分，不符合得0分。

2.供应商具有有效期内的中国合格评定国家认可委员会检验机构认可证书（CNAS）（证书复印件，加盖供应商公章），得2分，不符合得0分。

3.供应商具有有效期内的检验检测机构资质认定证书（CMA）（证书复印件，加盖供应商公章），得2分，不符合得0分。

4.供应商具有有效期内的中国网络安全审查技术与认证中心的信息安全风险评估服务资质认证证书（CCRC）（证书复印件，加盖供应商公章），得2分，不符合得0分。

5.供应商是《全国等级保护测评机构推荐目录》（国家网络安全等级保护工作协调小组办公室推荐测评机构名单）中的测评机构，提供推荐证书（复印件并加盖公章），得2分，不符合得0分。

6.供应商在国家密码管理局发布的《商用密码应用安全性评估试点机构目录》（第42号公告）内的（提供截图及附机构目录清单，并加盖供应商公章），得2分，不符合得0分。

7.供应商具有有效期内的ISO9001质量管理体系认证证书（证书复印件，加盖供应商公章），得2分，不符合得0分。

8.供应商具有有效期内的ISO27001信息安全管理体系认证证书（证书复印件，加盖供应商公章），得2分，不符合得0分。
	16

	项目理解
	5
	项目需求分析内容完整、分析透彻、理解认知度高：5分；对项目进行了一定的分析，分析内容基本完整：3分，项目需求分析内容不完整：1分，未提供相关内容：0分
	5

	测评方案
	20
	综合考虑投标人测试工作方案的完整性、科学性、先进性及可行性等，测评依据是否符合国家及行业相关标准，依据软件测评及其他测试等测评需求，测评方案对项目需求的响应程度。

方案科学可行完全满足或优于项目需求20分；

方案比较科学可行，能够满足项目需求15分；

方案科学可行度较高，能够满足项目需求12分；

方案科学性可行度一般，基本能够满足项目需求8分；方案具备一定的可行性，大部分能够满足项目需求5分；

方案可行性较差，少部分满足项目需求3分；

方案无法满足项目需求或没有具体方案0分
	20

	实施组织计划
	5
	综合考虑投标人实施组织计划的合理性、可操作性等。

实施组织计划合理、可操作性强的，得5分；

实施组织计划合理性、可操作性一般的，得3分；

实施组织计划合理性较差、可操作性较差的得1分；

未提供实施组织计划得0分。
	5

	质量保障措施
	5
	综合考虑投标人质量保障措施的先进性、可操作性、全面性等。

质量保障措施先进性、可操作性强、全面合理，得5分；

质量保障措施先进性、可操作性较强、较全面合理的得3分；

质量保障措施先进性、可操作性一般的得2分；

质量保障措施先进性、可操作性较差、不够全面合理的得1分；

未提供质量保障措施得0分。
	5

	风险控制措施
	5
	综合考虑投标人的风险控制措施的完整性、有效性等。

风险控制措施完整有效的得5分；

风险控制措施较完整有效的得3分；

风险控制措施完整性、有效性一般的得2分；

风险控制措施施完整性、有效性较差的得1分；

未提供风险控制措施得0分。
	5

	团队能力
	20
	项目经理综合能力：

1）拟派项目经理拥有项目管理资质（工信部颁发的项目经理证书、人力资源和社会保障部颁发的信息系统项目管理师证书等国家正规的高级IT相关职称证书，具备其中1种即可）

2）具有网络安全等级测评师证书（高级）；

3）具有信息安全保障人员认证证书；

4）具有商用密码应用安全性评估人员测评能力考核证书，考核结果合格；

具有以上人员资质得10分，没有不得分。注：需提供身份证复印件、资质证书复印件、近半年内任意一个月社保缴纳证明。否则不予认可。复印件加盖公章。
	10

	
	
	项目团队：

技术服务人员中具有软件测试工程师、质量工程师、计算机软件产品检验员、商用密码应用安全性评估人员测评能力考核证书（考核结果合格）、信息安全等级测评师资格证书/中级及以上IT相关职称证书，每提供1个证书得1分，最多得8分。（1人多证算1个证书）

注：需提供身份证复印件、资质证书复印件、近半年内任意一个月社保缴纳证明。否则不予认可。复印件加盖公章。
	8

	
	
	测试团队配备人员数量合理，分工明确：

1.专业人员配备齐全完整、分工明确，得2分；

2.专业人员配备基本齐全、分工基本明确，得1分；

3.专业人员配备不能完全满足需要，得0分。
	2

	总  分
	100
	


分包4：信息化监理

	评审因素
	分值
	评分标准

	服务价格
	10
	按如下公式计算得出各报价得分：

报价得分=（基准价/报价）×10%×100

注：基准价即满足采购要求且报价最低的。
	10

	企业资质证书及业绩
	4
	近三年内完成类似项目业绩，每提供1份有效的业绩资料（能提供合同首页及签字盖章页复印件视为有效）得1分，最高4分。
	4

	
	6
	具有质量管理体系认证证书（ISO9001）、环境管理体系认证证书（ISO14001）、职业健康安全管理体系认证证书（ISO45001），覆盖范围包括信息系统工程建设监理、信息系统工程治理，得6分，不符合得0分。
	6

	方案符合度
	监理大纲（45）
	1.所制定的方案专业化，内容详细、完整、合理，有针对性、可行性强，能够完全满足采购人的要求，得45分。

2.所制定的方案较专业化，内容较为详细、完整，部分方案有针对性、可行性较强，能够满足采购人的要求，得25分。
3.所制定的方案专业化程度一般，内容的完整性、科学性、针对性、可行性一般，能够基本满足采购人的要求，得15分。
4.未提供或所制定的方案专业化程度差，内容极为简略，缺乏针对性、可行性，不能满足采购人的要求，得0分。
	45

	团队能力
	28
	总监理工程师同时具有信息系统监理师证书、信息系统项目管理师证书、高级工程师证书，不符合整项得0分。总监理工程师：

1．具有信息系统咨询和监理类的高级工程师职称证书和计算机技术专业高级工程师职称证书的得4分，不满足得0分；

2.具有信息安全保障人员认证证书（CISAW）得2分，不满足得0分；

3.具有全过程咨询师证书的得1分，不满足得0分；

4.具有在国家部委级信息化监理项目中担任总监理工程师或总监代表案例的每个1分，最高得3分（应提供案例证明文件复印件，企业自证明无效）。
	10

	
	
	总监理工程师代表同时具有信息系统监理师证书、信息系统项目管理师证书，不符合整项得0分。总监理工程师代表：

1.具有信息工程监理专业的高级工程师证书得2分，不满足得0分；

2.具有CISP证得1分，不满足得0分；

3.具有在国家部委级信息化监理项目担任总监理工程师或总监代表案例的每个1分，最高得3分（应提供案例证明文件复印件，企业自证明无效）。
	6

	
	
	监理团队其他成员具有以下证书：

1.监理团队其他成员（不包含总监理工程师、总监理工程师代表）均需具备信息系统监理师资格证书，不符合整项得0分。

2.具有高级工程师、注册咨询工程师（投资）、系统集成项目管理工程师、CCNA网络工程师证书、ITIL证书（证书有效期合格的）、系统规划与管理师证书、软件测评师、信息安全等级测评师、数据中心规划设计工程师证书，每人得1分，最高9分。同一类证书多人具有的，只计入其中一项打分，不重复计分；同一人获取多项资格证书的，只计入其中一项打分，不重复计分。
	9

	
	
	监理团队配备人员数量合理，分工明确：

1.专业人员配备齐全完整、分工明确，得3分；

2.专业人员配备基本齐全、分工基本明确，得2分；

3.专业人员配备不能完全满足需要，得1分。
	3

	工作计划
	7
	1.对工作任务分解合理，工作职责明确,得7分；

2.对工作任务分解基本合理，工作职责基本明确,得4分;

3.未对工作任务分解，未明确工作职责的，得0分。
	7

	总  分
	100
	


