
自助终端及配套设备采购需求
1、 采购标的
1.采购标的一览表

	序号
	货物名称
	数量
	单位

	1
	自助终端设备
	72
	台

	2
	打印机副柜
	42
	台

	3
	配套Pad
	42
	台


2.项目背景或简况

本采购需求是为满足北京住房公积金管理中心在各下设网点全面推广自助服务需购置自助终端及配套设备。其中，自助终端设备72台、打印机副柜42台、配套Pad 42台，总体价格不得高于242.97万元。自助终端及配套设备需能支持住房公积金自助业务系统的顺利运行、满足客户自助办理业务、电子签字和打印单据等需求，支持业务引导人员在现场在线审批。同时，为节约成本，打印机副柜需支持网络共享打印。投标人应根据招标文件所提出的设备技术规格和服务要求，综合考虑设备的适用性，选择需要最佳性能价格比的设备前来投标。

2、 商务要求
1.交货时间及地点
（1）采购项目（标的）交付的时间：合同签订后45天内
（2）采购项目（标的）交付的地点：采购人指定地点
2.付款方式
（1）合同正式签订后，采购人支付中标人合同总金额的50%。
（2）货物到达采购人指定地点，经安装、调试、验收合格后，中标人向采购人出具金额为合同总金额5%的质量保函，采购人支付中标人合同总金额的50%。
（3）验收合格之日起6个月为试运行期，试运行期内货物无质量问题，质量保函终止。
3.包装和运输
包装和运输须满足《关于印发〈商品包装政府采购需求标准（试行）〉、〈快递包装政府采购需求标准（试行）〉的通知》（财办库﹝2020﹞123号））相关要求。
4.售后服务
投标人需制定售后服务方案，承诺提供原厂售后服务，提供自设备验收合格之日起5年原厂质保服务（五年7*24小时）及备件服务。
（1）保修范围应包括提供的所有设备和安装调试服务。在保修期内应提供维修和技术咨询服务，矫正和免费更换有缺陷的设备或部件、排除系统出现的故障。质量保证期内，中标人应对由于设计、工艺或材料的缺陷而发生的任何不足或故障负责，费用由中标人负担。质量保证期满，中标人为采购人提供终身保修有偿服务。
（2）在质保期内，需承诺提供产品原厂和投标人的7*24小时服务。得到采购人电话报修后，中标人先进行电话远程处理，未能处理的4小时工程师到场服务，12小时内排除故障。如12小时内无法排除故障，需提供备品备件支持，保证正常使用。
5.培训要求

投标人需制定培训方案。

（1）提供用户培训服务及相应的培训教材；
（2）培训内容包括：自助终端及配套设备的安装、配置、调试及标准管理方法、简单故障处理方法等。通过培训，能够帮助用户设备使用、管理人员提升工作效率。
（3）提供相关软件、硬件说明文档、管理和配置指南手册、使用手册和故障定位/排除指南手册。
3、 技术要求
1.基本要求

自助终端用于运行北京住房公积金自助业务系统，满足客户自助办理业务、人脸识别、电子签字等需求。打印机副柜需支持网络共享打印，满足客户自助打印单据需求。配套Pad用于支持业务引导人员在现场在线审批和上传材料影像。

2.技术指标要求

	名称
	指标序号
	指标项
	配置及功能

	自助终端设备
	1
	主控系统
	主板：工控机专用主板； 
CPU：英特尔酷睿i5-6系列，主频3.2G（含）以上配置；
内存：容量16G及以上，DDR4；
内存插槽：两个（含）以上；
内存扩展：支持扩展至16G及以上；
硬盘：256GB SSD和1TB（含）以上，转速7200（含）以上；
操作系统：正版 Windows8.1 64位，安装.Net4.0；
网卡：两个（1000Mb自适应双网卡，支持TCP/IP协议）；
浏览器：IE11；
接口：预留USB接口4个、COM接口2个，其余接口满足模块正常使用；
可准确向后台报送设备状态；

	
	2
	操作显示屏
	类型：电容双触液晶屏带防窥；
尺寸：21.5寸,长宽比：16：9； 
分辨率：支持1920*1080及以上分辨率；
显示颜色：65536（8位）；
对比度：500：1；
面板亮度：≥300cd/m2

工作时间：≥3万小时。

	
	3
	电容电磁屏
	触摸寿命:任一点触摸≥ 5000万次；
其它特性：多点触摸，防尘、防水、防窥；
支持多点触摸：10点；
灵敏度：响应时间低于20ms；
分辨率：4096*4096点；
支持签名轨迹；
支持电子签名笔，集成手写签字板；
通过笔写输入，笔迹保真；
笔压感级数：1024级；
压力范围：30G~500G；
接口：USB接口；
支持通过参数控制签字区位置和大小，签名区可扩大至全屏和缩放至原大小；
签名时轨迹应同步在屏幕上展示，延迟小于0.5秒；
能记录客户在签名设备上的完整轨迹，无断点；
能以原始轨迹数据、矢量图片方式保存签名数据。

	
	4
	电子签名笔
	类型：电磁压感感应笔； 
维护性：笔尖可更换；
连接方式：设备有凹槽或孔洞设计存放签名笔，签名笔通过线缆同设备连接，线缆可伸缩、可更换。

	
	5
	电子签名加密模块 
	加密方式：汉王加密，硬加密，对电子签名轨迹数据、矢量图进行加密传输；
加密算法：支持DES/3DES/SM2/SM3/SM4加密算法；
执行标准：密钥及敏感数据拆封自毁，加密芯片经过国家密码局认证。

	
	6
	广告屏
	尺寸：21.5寸，长宽比16:9，1080P 50/60动态图像；

散热要求：散热性能良好，工作过程中屏幕温度正常；

其他功能：阳光下可视，具有防爆功能；

	
	7
	吸入式二代证阅读扫描模块
	吸入方式：电动吸入式；
扫描方式：双面扫描，前进前出；
扫描分辨率：不低于300*300dpi（光学分辨率）；
支持证件类型：二、三代身份证；
扫描速度：50mm/sec；
扫描区域：横向：54mm 纵向：87mm；
扫描介质厚度：0.75 ~ 1.1mm ；
图像格式：BMP 、JPEG ；
输出: 150dpi、200dpi、300dpi灰度或彩色图像；
通讯接口：RS232/USB；
具有证件位置检测、取卡检测等功能；
扫描图像支持自动纠偏、裁剪功能，输出图像与证件原始大小一致；
射频技术标准：符合ISO/IEC 14443 TYPE B 标准；
读卡时间：≤3秒，包括读卡及传输至上位机的时间；
适用标准：符合《GA450-2003 台式居民身份证阅读器通用技术要求》、符合《1GA450-2003《台式居民身份证阅读器通用技术要求》第1号修改单（草案）》、符合《GA467-2004 居民身份证验证安全控制模块接口技术规范》、符合《GA490-2004 居民身份证机读信息规范》标准；
支持强制退出键；
使用公安部认证批准的内核模块，通过公安部安全与警用电子产品质量检测中心检测；
掉电时自动吐证。

	
	8
	人脸摄像头
	像素：高清，支持1280*720；
成像距离：30CM至无限远；
广角镜头：水平60-70度，垂直40-50度；
角度可调节。

	
	9
	条码阅读模块 
	系统接口：RS232 /标准USB接口；
支持介质类型：支持读取纸质、LCD、手机屏幕等各种介质上的条码信息；
读取角度：二维条码360 度任意方向读取二维码；
可读条宽<=4MIL；
读取宽度5-30CM；
其他要求：采用硬扫码方式；
解码能力：解读一维条形码、堆叠式/行排式二维条码和矩阵式二维条码；
支持常用的PDF417二维条码, Datamatrix二维条码,QR Code,GM Code，汉信码等码制；
解码时间小于2秒；
光线斜向下照射；
具有扫描成功峰鸣提示功能。

	
	10
	扬声器
	支持音量调节功能，最低支持2.0声道；
支持指定音频文件播报。

	
	11
	人体感应
	可感知人体接近状态，并通知设备启动/关闭屏幕或切换应用画面或广告画面；
感应距离:0~50厘米；
感应技术：红外；
感应角度：30度；
感应距离误差在20%以下；
感应响应时间小于1毫秒。

	
	12
	机柜
	整机采用优质钢材制造，坚硬厚实；
防水、防锈、防腐、耐磨；
模块全部采用拖拉式道轨维护，内部布线整齐规范；
独立的通风系统符合银行要求；
环境摄像头旁边带监控摄像头孔位。

	打印机副柜
	13
	打印机
	理论打印速度：22页/分钟；
首页输出时间：彩色11秒；
打印分辨率：彩色打印600×600dpi
连接方式：以太网，USB2.0；
内存：不低于512 MB；
月负荷打印量：不少于50000页；
标准纸盒容量：250张；
纸盒数量：2个；
支持纸张：A4/A5；
支持的打印场景：支持检测反馈打印状态（如缺纸、卡纸）；支持自动双面打印；支持终止打印；在机柜出纸口处增加状态指示灯，支持根据不同打印状态显示不同颜色；支持特定业务场景调用打印；支持网络共享打印。

	配套Pad
	14
	Pad
	品牌：国产品牌；
系统：安卓系统；
前置摄像头：800W及以上；

后置摄像头：1300W及以上；

电池容量：7001-8000Mah；

尺寸：245.2mm*154.96mm*7.85mm;
内存：6GB及以上;
屏幕尺寸：10.4寸;

CPU:8核及以上;

内存容量：128GB及以上;
分辨率：2000*1200及以上。


3.外观及尺寸指标要求

（1）自助终端设备、打印机副柜的外观及尺寸要求见图1-3。
（2）配套Pad无特殊外观要求。
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图1 自助终端设备和打印机副柜整体外观示意图
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图2 自助终端设备尺寸意图
图3 打印机副柜尺寸意图[image: image3.png]



4.验收服务要求
1.中标人应保证在发货前对货物的质量、规格、性能、数量和重量等进行准确而全面的检验。

2.中标人发运货物时，每台设备要提供一整套中文的技术资料，包括产品彩页、技术白皮书技术手册、产品资质（如有）等。如果采购人确认中标人提供的技术资料不完整或在运输过程中丢失，中标人需保证在收到采购人通知后3天内将这些资料免费寄给采购人。
3.中标人按照采购人要求将设备送达交付地点，设备到场前3天中标人备齐所需材料工具，仪器设备等摆放到位，熟悉作业环境。设备到达现场后30日内完成项目的实施、测试、培训等工作。

4.货物运抵采购项目（标的）交付的地点，中标人完成安装、调试后，采购人将组织验收，对货物的数量、外观、包装、质量、安全、功能、性能、与自助业务系统兼容性等进行验收。项目验收依据为采购合同、招标文件和投标文件，验收完毕后采购人和中标人需签署书面验收意见。
5.其他相关要求
1.投标人应提供产品的集群架构具体设计方案，需详细阐述包括但不限于集群系统架构的拓扑结构、扩展方案等，在投标文件中进行阐述、说明；
2.投标人应提供详细的存储设备技术方案，对系统技术架构、系统性能、系统可靠性、系统安全性、系统维护性进行充分论述，在投标文件中进行阐述、说明；
3.投标人应提供本项目的应标方案，方案应包括需求分析、项目实施、人员配置、售后服务、人员培训等方面的内容。
4.本项目不接受联合体投标。
